terviseportaal

Sinu terviseinfo Uihes kohas

Terviseportaal on digivarav, mis avab ligipaasu inimese enda
ja tema lahedaste terviseinfole.

Viimasel ajal on inimeste terviseteadlikkus kasvanud, suurendades ootusi terviseandmete kattesaadavusele.
Koroonaviiruse pandeemia ajal tdusis teadlikkus digiloo olemasolust, eriti COVID-19 tdendite ja
anallilisitulemuste vaatamisel, mis tdi omakorda kaasa negatiivse tagasiside ja muutis terviseportaali
loomise esmatéhtsaks.

Digilugu oli viimase kiimnendi jooksul vahe muutunud — kontseptsioon ja disain piisisid sarnased
alates 2013. aastast, mil tehti vimane suurem uuendus.

Digiloo puhul t6id kasutajad vilja jargmiseid murekohti:

+ pohifunktsioonide kasutamisega saadi hakkama, aga see ndudis suurt pingutust;

+ ebamaarane veebilehe nimetus;

+ keeruline navigatsioon ja kujundus;

+ keeruline keelekasutus nii veebilehel kui dokumentide sisus;

+ puudulikud funktsioonid, mistdttu ei pakkunud teenus kasutajale piisavalt vaartust.

UUE PORTAALI SUND

27. nov 2023. aastal vahetas terviseportaal vélja senise Digiloo. Uue terviseportaali véljatootamisel

oli peamine eesmark olla lihtsamini kasutatav. Uuendasime endiseid digilugu.ee teenuseid, muutes tervisega
seotud andmete vaatamise mugavaks ja sujuvaks. Lisaks lihtsustasime keerulisi meditsiinilisi termineid,
mille mdistmine oli vanas portaalis suur valjakutse. Naiteks ei pruugi inimesed teada, mida tdhendab

moiste ,epikriis”.

Suurimad valjakutsed uue portaali arendamisel:

+ Andmete kvaliteet

+ Erinevad kasutajariihmad

+ Meditsiiniliste terminite lihtsustamine ja tdlkimine
« Dokumendip&hine mdétlemine

+ Seadusandlusest tulenevad ootused ja piirangud

TESTIMINE JA TAGASISIDE

Terviseportaali meeskonna eesmark on pakkuda head kasutajakogemust, olles inimestele avatud ja kuulata
nende soove, kaasata erinevaid sihtgruppe ja teenuste kasutajaid.

Mullu kevadel kaasasime avalikkust sotsiaalmeedia lileskutsega, et saada tagasisidet esimeste teenuste ja
toolaua osas. Kampaanias osales ligi 200 inimest ning nende tagasiside alusel tehti soovitud tdiendused.
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Testime kasutajatega iga teenust. Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskuse (TEHIK) kasutajatoe statistika
paljastab, et alates portaali kdivitamisest kuni tdnaseni on TEHIKu poole po6rdutud 5322 erineva kiisimusega.
See vaartuslik tagasiside on oluline portaali jatkuvaks taiustamiseks ja kasutajakogemuse parendamiseks.

Lisaks oleme teenuste loomisel kaasanud perearste, hambaarste, Eesti Laborimeditsiini Uhingut ja
Terviseametit, Eesti Pimedate Liitu, Eesti Puuetega Inimeste Koda ja teisi.

SIHTGRUPP

Terviseportaal koondab inimese terviseandmed, raviinfo ja annab lilevaate kokkupuudetest tervishoiuga.
Terviseportaali kasutajad on koik Eesti kodanikud, kellel on voimekus kasutada arvutit/mobiiltelefoni
ning kes soovivad leida infot enda ja oma lahedaste terviseseisundi kui ka tervisedenduse kohta.

Terviseportaali disaini ja anallisi kdigus selgusid kolm olulist kasutajariihma, kelle vajadused
on erinevad — lapsed, terved noored ja kroonilised haiged.

STATISTIKA
2023. aastal logiti Digiloo 2024. aastal (31. martsi Digiloo tihe kuu keskmine
portaali sisse iile 7,7 miljoni seisuga) on terviseportaali sisselogimiste arv oli
korra. Seega kais igaiiks meist sisse logitud iile 640 000, terviseportaali puhul
seal aasta jooksul ligi 5 korda. 2,7 miljoni korra. on vastav arv 900 000.

Uue terviseportaali edukuse iiks silmapaistvamaid naitajaid on korge mobiilikasutuse tase. Erinevalt
varasemast digiloost, kus mobiili- ja arvutikasutajate suhtarv oli ligikaudu vordne, on portaali mobiilis
kasutajate hulk niiidseks kasvanud vahemalt kahe kolmandikuni koikidest kasutajatest.

PORTAALI EELISED

+ Kiire ligipaas terviseandmetele;

+ Kogu terviseinfo on lihes kohas;

+ Tekstid ja keel on arusaadavam — vdimalusel on lihtsustatud sénastusi, meditsiinilised
dokumendid sisaldavad jatkuvalt meditsiinilisi termineid, kuid t66laud ja alamlehed on viidud
keeleliselt arusaadavamale kujule;

+ Ligipaasetavus — terviseportaal vastab 99,9% EN 301 549 nduetele;

+ Terviseteadlikkuse ja ennetuse tdstmine;

+ Tehnoloogilised uuendused - terviseportaalis on kasutusel feature flag-id, mille abil
saab uuendusi rakendada jark-jargult ning kontrollitult;

+ Taaskasutatavad komponendid - arenduse raames taiendati TEHIKu component libraryt.

PORTAALI LOOJAD JA HOIDJAD

Terviseportaali taga seisab Tervisekassa, kes hoolitseb vajaliku sisu eest ning seisab hea selle eest,
et terviseportaal oleks homme veelgi kasulikum.

Teenusedisaini ja arenduse eest vastutab Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskus (TEHIK) koostoos
arenduspartneritega Iglu, Industry62, Snowhound ja DUX.


https://www.deque.com/en-301-549-compliance/
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Vastuvdtud ja
saatekirjad Toolaualt leiad enda véirskeima terv
retseptidega ning analiiisitulem: Kindlustatud  Ter

Minu toolaud
B s

® Minu tervise ajalugu

Ulle Rebane 44702011227

(5 Uleriigiline digiregistratuur Minu tahteavaldused @ Minu perearst
Broneeri ja muuda tulevasi vastuvdtte. Niteks organidoonorlus, vereiilekanne
@ Hammaste tervis Nimi Tiina-Diana llves

Tel +372 5551220 Kindlustatud = Tervisekassa

B Vaktsineerimine

@ Personaalmeditsiin 5 i = ae pe
Jargmised vastuvétud Vaata kiirlinke v

Toendid ja ¢ Nei . .
i Q 05. AUGUST Naistearsti vastuvott Muuda >
1

deklaratsioonid Kristjan Lepik | Riia 142, Tartu, Il korrus, kabinet 12

& Toovdime C TPt .. .

Broneeri vastuvott saatekirja alusel a UIeruglIlne dlglreglstratuur
(=) R ©y  Korva-nina-kurguarsti vastuvtt (unehiired) Broneeri > Broneeri ja muuda tulevasi vastuvGtte.
£ Minu seaded Qs Taastusarsti vastuvétt Broneeri >

Ava digiregistratuur -

[® Logiraamat Kiisimuste korral p&ordu

Vilja ostmata retseptid

[  Kodeiin + Paratsemool Istmikunarvipdletik e ishias
30mg + 500mg Kehtib kuni 12.08.20;

Informatsiooni puudumisel voi kiisimuste korral
podrdu dokumendi koostanud raviasutuse poole.

Ibuprofeen 600mg Istmikunarvipdletik e ishias
Kehtib kuni 12.08.20:

Age suulae- e kurgumandlipdletik e tonsillit
Kehtib kuni 12,

Vaata

Jargmised vastuvatud: 2

Atorvastatiin - 10mg Tépsustamata hi
Kehtib kuni 1

Vilja ostmata retseptid: 6
Perindoprilum  4mg Hiipertooniatdbi e essentsiaalne e primaarne arteriaalne hiipertensioon e kérgvererhktabi
Acgumas_ Keht kuni 2207,

Kiisimuste korral poordu retsey taja poc Vaata ref

Viimase poole aasta uuringud,
analliisid ja vastuvotud: 6
Viimase poole aasta uuringud, analiiiisid ja vastuvotud

12.JUUNI ©  Analiiiis: Veri
Hemogramm, Kreatiniin, e-GRF, Uurea, TSH, ALAT, ASAT, Vitamiin D, Vitamiin B12

Vaktsineerimise soovitused: 1

Naita kokkuy
01.JUUNI & Vastuvdtt:

Hilpertooniatdbi e essentsiaalne e primaame arteriaalne hiipertensioon e kdrgvererohktbi

Nita kokkuvGtet v

&

Sul puuduvad saatekirjad.

Analiliis: uriin
Ribaanaliiiis

Vaata >

Naita kokkuvstet v

Perearsti vastuvott
Age suulae- e kurgumandlipdletik e tonsillit

Vaata >
Nita kokkuvgtet v
Analiiiis: Veri

CRV, Hemogramm

Naita kokkuvtet v

Réntgeniilesvate iilajasemetest (kaks iilesvatet)
P&hja-Eesti Regionaalhaigla

Niita kokkuvdtet v ABI

07.MARTS o Kiirabikaart a Kirjuta meile: abi@tehnik.ee

Luumurru kahtlus vai pisivigastused (ndos voi jasemetes)

Naita kokkuvatet v Asutuse kontaktid

Kiisimuste korral p66rdu dokumendi aja poole

PATSIENDIPORTAAL

Jalgimeid Facebookis
Tervise portaal

Vaktsineerimise soovitused

lja toodud juhul, kui eelneval vakt on mérgitud ee

Puukentsefal

Jérgmine vaktsineerimine alat

% covip-19

Jérgmine vaktsineerimine alates 12 3. Soovitame val Broneeri >

SUHTLUS

Naita vahem v

Anna tagasisidet

Kiisimuste korral p66rdu vaktsineerija poole Vaata vaktsineerimiste ajalugu >

a Liit Eesti
Euroopa strukluuri-  tuleviku heaks
Ja investeerimisfondid

& ABI A PATSIENDIPORTAAL @ SUHTLUS
Kirjuta meile: abi@tehik.ee Jalgi meid Facebookis Annan tagasisidet
Asutuse kontaktid Terviseportaali abi




terviseportaal

98 Minu t6slaud

Vastuvdtud ja
saatekirjad

Retseptid ja
meditsiiniseadmed

® Minu tervise ajalugu

Avaleht > Minu tervise ajalugu

wotud B Analiitisid Uuringud

Ava detailne filter v

[ Hammaste tervis
Y
g Vaktsineerimine

& Personaalmeditsiin

Toendid ja
deklaratsioonid

& Toovsime

B Raviarved

(A Logiraamat

R, A8

Kirjuta meile: abi@tehik.ee

Asutuse kontaktid

05.09.2023

01.06.2023

01.06.2023

12.05.2023

12.05.2023

07.03.2023

07.03.2023

21.10.2021

21.08.2021

11.05.2021

03.03.2021

03.02.2021

03.02.2018

05.09.1960

Minu tervise ajalugu

Ulevaade sinu haigestumiste, uuringute, analiiiside ja visittide ajaloost alate:

t Vakisineerimine @ Kiirabi

Analiiiis: Veri

Hemogramm, Kreatiniin, e-GRF, Uurea, TSH, ALAT, ASAT, Vitamiin D, Vitamiin 812

Naita kokkuvotet v

Vastuvstt: Tartu 0 um
Hilpertooniatdbi e essentsiaalne e primaarne arteriazlne hilpertensioon e kdrgvererohktdbi

kokku

Analiiis: Uri
Ribaanali

Niita kok

Perearsti vastuvdtt
Jige suulae- e kurgumandiipletik e t

Naita kokkuvdtet v

Analiliis: Veri
CRV, Hemogramm

Naita kokkuvotet v

Réntgeniiilesvote iilajasemetest (kaks iilesvatet)
PGhja-Eesti Regionaalhaigla

Naita kokkuvotet v

Kiirabikaart
Luumurru kahtlus v5i pisivigastused (néos voi jasemetes)

Naita kokkuvdtet v

Operatsioon: tonsillektoomia
P6hja-Eesti Regionaalhaigla

Naita kok

Paevaravi
Mieloidne leukeemia e mieloidleukeemia

Naita kokku

Haiglaravi
Krooniline mandlipdletik e tonsillit

Naita kokkuvatet v

Analiiiis: Veri
Hemogramm, eGFR, ALAT, ASAT, kreatiniin,GGT, gliikoos ttereakts.

Naita kokkuvotet v

Vastuvdtt: Perearstikeskus 00
Lapse tervise tavalabivaatus

Naita kokkuvotet v

Operatsioon: tonsillektoomia
PGhja-Eesti Regionaalhaigla

Naita kokkuvotet v

Siind
Haiglas siindinud iiksik laps

Naita kokkuvdtet v

85 Haiglaravi

£ PATSIENDIPORTAAL @  SuHTLUS

Jalgi meid Facebookis
Terviseportaali abi

Annan tagasisidet

& Operatsioon

Vaata tulemust

eigusjuhtu

Vaata tulemust

Vaata haigusjuhtu

Vaata tulemy

Vaata tulemust

Vaata haigusjuhtu

Vaata haigusjutu

aigusjuhtu

Vaata haigusjuhtu

Vaata tulem

Vaata haigusjuhtu

Vaata haigusjuhtu

Vaata haigusjuhtu
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Sisene
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< Minu tervise ajalug

Minu tervise ajalugu

Ulevaade sinu haigestumiste, uuringute,
analliiside ja visiitide ajaloost alates 2006
aastast.

 Vastuvott

% Analiitsid
= Uuring

& Kiirabi

leq Haiglaravi

&9 Operatsioon

Ava detailne filter v

05.09.2023
Analiiiis: Veri

Hemogramm, Kreatiniin, e-GRF, Uurea...
ita véhem ~

Plaaniline ninaseina plastiline korrektsioon.
Endotrahheaalne anesteesia
SA Pdhja-Eesti Regionaalhaigla / Mari Mand

Vaata haigusjuh

01.06.2023
Vastuvétt: Tartu Ulikooli Kliinikum

Hipertooniatdbi e essentsiaalne e primaarne
arteriaalne hiipertensioon e korgvererohktobi

ita kokkuvotet ~

Vaata tulemusi )

01.06.2023
Analiiiis: Veri

D vitamiin, B12 vitamiin

jita kokkuvotet ~

Koik tulemused on normivahemikus.

Vaata tulemusi
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88 Minu tolaud Avaleht >

g Vastuvdtudia Hammaste tervis

saatekirjad

< Saatekiri uuringule

Hammaste tervise ja ravi ilevaade alates 2015. aastast. Loe rohkem hambaravi ja proteesihiivitise jaégi kohta
— Retseptid ja

meditsiiniseadmed

Hammaste tervis

Hammaste mudel

® Minu tervise ajalugu

Hammaste tervise ja ravi lilevaade alates 2
aastast.

Ulevaade sinu han

R Hammaste tervis N o
Parem Ulemised hambad

paremal Vesata Hammaste mudel
% Vaktsineerimine Nr 14 purihammas Nr 15 purihammas

Kaaries Eemaldatud

P ——. Nr 15 purihammas Nr 16 purihammas
Eemaldatud Juuretaidis | Ajutine taidis |
Dentiinikaaries | Kuldpanu

Ulevaade sinu hammaste seisukorrast, kus
Nr 16 Igikehammas esile on toodud ravitud hambad.

Toendid ja Kaaries Nr 17 lisahammas

deklaratsioonid
Nr 17 silmahammas

Kaaries

Parem
() T Nr 18 tarkusehammas
Eemaldatud
B Raviarved Alumised hambad
Paremal Vasakul
# Minu seaded Nr 45 purihammas Nr 33 silmahammas

Juuretaidis  Ajutine taidis Juuretaidis - Ajutine taidis

Nr 46 Purihammas Nr 34 purihammas

[B Logiraamat Eemaldatud Ka

Nr 47 purihammas Nr 38 purihammas
Eemaldatud Eemdaldatud

Nr 48 ta

Hambaravihiivitis
Periood Sinu hiivitise méar

01.01.2024 - 31.12.2024 60 € | omaosalus 50% Tapsemalt Tervis a kodulehel

Hambaproteeside hiivitis
Periood Sinu hi

15.05.2022 - 15.05.2025 260 € e a kodulehel 7

Kuupéev kuni L44 - lisahammas

B8

26.02.2023 Ortodontia: Britta Tramm Vaata hambakaarti
Tallinna HambaKliinik 00

Ulemised hambad Naita rohkem (3) v

Naita kokkuvotet

12.02.2023 Ortodontia: Britta Tramm Vaata hambakaarti

Naita rohke
Hambakliinik OU

21.12.2019 Vaata hambakaarti
Tartu Ulikooli kliinikum

Nita kok Hambaravi hiivitis Vaata v

21.12.2019 Hambaravi: Priit Kallas Vaata hambakaarti
Tartu Ulikooli kliinikum

Hambaproteeside hiivitis Vaata v

Nita kokkuvdtet v

01.02.2022 Ortodontia: Britta Tramm Vaata hambakaarti
Kuldne Hambakliinik OU
Niita kokkuvdtet v

11.08.2019 Hambaravi: Tarmo Paide Vaata hambakaarti

Ava detailne filter v

Hammas 00

Naita kokkuvdtet v

26.02.2023

Ortodontia: Britta Tamm

Tallinna Hambakliinik OU

Q, ABI A PATSIENDIPORTAAL @ SUHTLUS
Kirjuta meile: abi@tehik ee Jilgi meid Facebookis Annan tagasisidet Naita kokkuvotet v
Asutuse kontaktid Terviseportaali abi
—
k Vaata hambakaarti )
Projekti | analliis” Euroopa Fondist

12.02.2023
Ortodontia: Britta Tamm

Hambakliinik OU

iita kokkuvdtet v

( Vaata hambakaarti

21.12.2019
Ortodontia: Britta Tamm

Tartu Ulikooli kliinikum

jita kokkuvotet v




