I PAKENDI

TAUST:

Jadatmejaamast sai alguse voimas tulekahju,
mis siUitas pdlema ka samas kdérval asuva
Pakendikeskuse kesklao ja esinduskaupluse.
Suitsusammas kerkis Gle kogu linna ning info
meie klienti haaranud pélengust levis kulutulena.

EESMARK:

Oli oluline, et Pakendikeskus reageeriks véima-
likult kiirelt ja kommenteeriks olukorda ka enda
poolt. Kliendid vajasid maha rahustamist,
fdnnid ootasid meie reaktsiooni, et ndha, kuidas
toimib teiste dparduste ile nalja viskav brénd
nidd, kui endal kuri karjas.

STRATEEGIA:

Lisaks kiirele reageerimisele oli oluline jédada
optimistlikuks ning truuks Pakendikeskuse humoo-
rikale kommunikatsioonikeelele, mille poolest
bréand kurikuulus on.

PROTSESS:

Podlengu kdigus havisid hoone fassaadil oleva
hiiglasliku Pakendikeskuse logo kolm esimest
téhte, sdilis vaid "ENDIKESKUS". Kadreerisime
foto keskuse polengust nii, et pidile jai suur
"END" ning lisasime selle ette teksti "THIS IS
NOT THE", moodustades sel moel kokku
meelekindlalt optimistliku sénumi "THIS IS NOT
THE END". Postitus koos kaastekstiga sai
avalikuks veel enne, kui tuli joudis hakata
nditama taandumismdrke ning hoolimata
meeldiaeelarvest 0 eurot, hakkas internetis
tiirlema kiiremini kui leegid hoonekompleksis.

THIS IS NOT THE E N D

PAKENDI Q‘ KESKUS

TULEMUS:

Enesekindla optimismi ja ootamatu huumoriga
viirtsitatud sotsiaalmeediapostitus kogus tuhan-
deid laike ja sadu jagamisi, joudis lisaks
enamustesse meediakanalitesse, pakkus kdne-
ainet loendamatutele inimestele, andis kind-
lustunde klientidele ning tdestas, et positiivne
maagilmavaade suudab ka koige hullema

katastroofi muuta edulooks. Kauplus avati juba
nddala pdrast ning peagi saabus ka hea uudis
sellest, et kindlustus korvab kahju ja taastustood
voivad alata.

Postimees n, 28032024 im Horoskoop
“te

Tutvu digipokotiga 1 € =1k [[Z0FTY

elu24 elu25 Pildinurk Tele/Kino Téhtede téht Eurolaul Meeldib.ee Ho

Elu24

Pakendikeskus

osavalt reklua '
I5pp!

Chrislin Metsanurm, Konstq
23. mai 2023, 23:07
/\ -

postimees
¢ postimees

FoTOD! JAVIDEOR kusmuﬁow‘ “’““md

ey 247 20231628 alpile les O ohtlike
am alu
\IDEOD | S o“( onnaaete
mrobl:\k miskes! kus e naalmene
atmete
saasﬂ

ontulentee steate, R valle
sa.m'irekef Hlel lm:.\:ls\
e Killas SWU um\skes“ 'Nke“evap
mete KOO cimap
a e saanud- elule jatei® :
2 n9°“‘,“:‘:\‘wend\s‘ a\.se
an =8




