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IKEA Tallinna poe
avamiskommunikatsioon
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KOKKUVOTE

IKEA Eesti esimese poe avamine oli Uks oodatuimaid jaemuigi avamisi

Eestis. Integreeritud avamiskommunikatsiooniga I8ime ootusarevuse IKEA taieliku
ostukogemuse saabumiseks. Samuti inspireerisime ja harisime Eesti elanikke, kuidas muuta
igapdevaelu kodus veelgi paremaks.

Mitmekulgsed tegevused eri kanalites kulmineerusid IKEA avamispidustustega. Poe avamispdeva
kulastatavus uletas seatud eesmarke ning suur huvi IKEA vastu jatkub tanaseni.
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SITUATSIOONIANALUUS

Eesti oli esimene riik kogu maailmas,
kuhu IKEA sisenes esmalt digitaalselt,
avades 2019. aastal e-poe. Tallinn oli
viimane Baltikumi pealinn, kus avati
IKEA taiemahuline pood.

Paljud Eesti elanikud olid

IKEAst kuulnud vai tooteid
veebi kaudu soetanud, kuid vaid
vahesed olid kogenud IKEA taielikku
ostukogemust suures poes.

IKEA Tallinna poe avamine oli Uks
viimaste aastate oodatuimaid
jaemuugi avamisi Eestis.
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STRATEEGIA JA EESMARGID

Avamiskommunikatsiooni strateegia oli luua
ootusdarevus IKEA tdieliku ostuelamuse saabumiseks,
vOimaldades Eesti elanikel juba enne avamist naha
ja proovida killukesi IKEAst, julgustamaks neid poodi
ktlastama.

Eristumiseks soovisime labi eri tegevuste tuua esile
IKEA kontseptsiooni ,,IKEA on midagi enamat kui
lihtsalt pood” - see on ainulaadne ostukogemus,
mille sarnast Eestis varem pole olnud. Selleks,
et seda taielikult méista, pead seda tunnetama
koikide oma meeltega ehk kogema IKEA
pakutavat labi nagemise, kompimise, kuulmise,

haistmise ja maitsmise.

Strateegias Uhendasime viie meele kontseptsioonist
lahtuvad tegevused Uhtseks tervikuks nii
meediasuhtluses, sotsiaalmeedias kui
urituskommunikatsioonis.

Eesmark oli tekitada Eesti elanikes maksimaalne huvi
IKEA vastu ning tagada, et suurem osa Eesti elanikest
oleks kuulnud IKEA avamisest.
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SIHTRUHM

IKEA soov on luua veelgi parem igapaevaelu paljudele inimestele.
Seetdttu oli sihtrihm kogu Eesti elanikkond - kdik potentsiaalsed IKEA poe kulastajad lastest
vanavanemateni, kodusisustushuvilistest tavatarbijateni. Nii eesti kui vene keelt kdnelevad.
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NAITEID TAKTIKALISTEST TEGEVUSTEST

Viie meele kontseptsiooni tutvustamiseks
kasutasime mitmekulgseid tegevusi eri
kanalites:

Inspireerivad ja harivad uudislood,
mille fookuses oli IKEA kodusisustamis-
alaste teadmiste jagamine, Rootsi restorani,
toiduturu ja poe eri teenuste tutvustamine.

Mooda linna ringi liikuv food truck

IKEA Rootsi restorani hitt-palade maitsmiseks.
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Milline IKEA pood vilja naeb?

IKEA Eesti kauplus peibutab
ostjaid 9000 sisustustootega
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Rooted miiblifirma IKEA avab 25. augusti oma
esimese poe Eestis, Tana sal Delfi Arlleht piiluda,
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lkea avab Kurna kaupluse

25, augustl

Kantar Emor: IKEA uut Eesti poodi
plaanib lahiajal kiilastada ligi
kolmandik eestimaalastest

Mida oodata suve |6pus avatavast
IKEA Tallinna poest? Madbel kohe
kaasa ostmiseks

Et kohe Harjumanl Kurnas svata uus IKEA pood
viib modbli- ja sisustusturgu luliselt majutada,
wurls Kantar Emor Eestimaa efanikelt nende pos
kiilastusplaanide kohta.

Tana pikstitatl IKEA Tallinna poe suunatorn, mis
mirglh poe asikohta Kuma kilas. IKEA Tallinna
kauplus avatakse juba selle suve [5pus,
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GALERIl ; Kloun, minister,
kiirabi ja teised! Vaata, kes koik
IKEA avamisele kohale tulid!
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Galerii: piilu neljapaeval
avatavasse IKEA esimesse
poodi Eestis
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NAITEID TAKTIKALISTEST TEGEVUSTEST

Puudutavate vaipade ja Iohnastatud

kiulunaldega erilahendused bussipeatustes
eesmargiga tutvustada IKEA laia tootevalikut.

Inspireeriv ja hariv poe avamisele

puhendatud maandumisleht mille sisu
|lahtus viie meele kontseptsioonist. Naditeks tdime
valja, kuidas ruumi I6hnastamine, eri materjalide
tunnetamine, varvipalettide nagemine jms vdib
mojutada kodust 6hkkonda ja meeleolu.

Meediapdev ajakirjanikele ja
maojuisikutele véimalusega saada IKEA

taielik ostukogemus enne ametlikku avamist.
Meediapdeval osalesid suurimate meediamajade
ja teleuudiste reporterid, videograafid, fotograafid
ning armastatud majuisikud.
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NAITEID TAKTIKALISTEST TEGEVUSTEST

Pidulik avamine IKEA to6tajatele ning

koostoopartneritele, sh avamisel osales toonane
majandus- ja taristuminister Riina Sikkut.

Enam kui 50 meetrine avamislint, mida I6ikasid

lahti IKEA to6tajad, kes said endale malestuseks
tukikese.

Esimeste kilastajate aplausisaatel
vastuvotmine.

Neli paeva kestnud avamispidustused - viie
meele kontseptsioonist lahtuvalt erinevad tegevused,
mille eesmargiks oli inspireerida, harida ja avamist
tahistada. Naiteks IKEA valiterrassil mangiv DJ meeleolu
loomiseks ja promotudrukud tutvustamas, kuidas elu
kodus paremaks muuta.
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TULEMUSED

(avamisperioodil mai-august 2022)

Augustiks oli IKEA avamisest kuulnud 62,5% Eesti elanikest, 29% neist planeeris lahima paari kuu jooksul poodi
kUlastada (Kantar Emori uuring).

Ule 440 meediakajastuse.
Maksmata reach meedias: ule 28.8 miljoni kontakti.

Meediapéeval osales 37 ajakirjanikku ja 7 mojuisikut, avamispaeval oli kohal 14 ajakirjanikku
(sh peamised telekanalid ja meediamajad).

MG&juisikute orgaaniline reach vahemalt 158 000.
Avamispaeval kulastas Tallinna poodi Ule 10 000 kiilastaja, mis uletas kiki ootusi.

Avamispéaeval muudi Ule 30 000 kurikuulsa lihapalli.
Kolme kuuga suurenes top of mindteadlikkus 1/3 vorra.

Spontaanne teadlikkus ja brandi eelistatavus Uletas globaalse taseme.



