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Suindmuse/ulrituse kommunikatsioon



Projekti kokkuvote

Eesti Tennise Liidul onnestus saada WTA 250 turniiri
korraldamise digus ja sdlmida vastavad kokkulepped, et
tuua esmakordselt Eestisse rahvusvaheline tenniseturniir.

Eesti Tennise Liit korraldas 2022. aasta seEtembri |6pus labi aegade
Uhe suurima tennisesindmuse Tallinnas. Esimese Tallinn Open
WTA 250 rahvusvahelise tenniseturniiri kordaminek rajab teed
jargmistele taolistele spordisindmuste toimumisele Eestis.

Liitusime turniiri korraldava meeskonnaga maikuus, et valmistada
ette ja toetada kogu sindmuse korraldust professionaalse
kommunikatsiooniga. Koostasime kommunikatsioonistrateegia, mis
toetaks piletimUuki, arvestaks rahvusvahelise pressi, aga ka
sportlaste vajadustega ning aitaks aratada Eestiinimestes suuremat
huvi tennise kui spordiala vastu.

Iga spordi suursundmuse Eestis toimumine aitab tdsta Eestiriigi
tuntust maailmas. Professionaalne korraldus toetab meie head
mainet kdrgetasemeliste partneritena. Labimdeldud
kommunikatsioon aitab seda kdike veelgi paremini esile tdsta, et
sellelaadseid sindmuseid Eestis edaspidigi toimuks.

Lisaks kdigele oli WTA turniiri Eestis toimumine suureparane
vOimalus avaldada toetust Eesti tennisistidele, keda kodupublik
harva mangimas naha saab.
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Turniir toi Eesti publikule koju katte naistennisistide maailma
paremiku ning koduvaljakul sai naha ammu oodatud sportlikku
vastasseisu meie oma tippmangijate Anett Kontaveiti ja Kaia Kanepi
vahel.

WTA tenniseturniiri kais vaatamas tle 16 OO0 kdlastaja.

Kommunikatsioon oli nahtav kdikides Eesti meediakanalites ja
sotsiaalmeedias.




Kommunikatsiooni
eesmargid

* Turniiril maksimaalse pealtvaatajate osaluse

tagamine, tribulnide taitmine ka paevastel matsidel.

* Todtamine selle nimel, et Eesti tenniseringkond
tunneks ennast olulise rahvusvahelise turniiri
Eestisse tulemise puhul kaasatuna ja pakkuda
vBimalust oma lemmikutele kaasa elada.

* Motiveerida laste tenniseklubisid, anda noortele
vBimalus naha tippmangijaid, nendelt dppida ja
kaasa elada.

* Aidata kaasa uute sponsorite leidmisel.

* Professionaalse meediasuhtluse korraldamine enne
WTA turniiri ja toimumise ajal.

«  Uritusest hea séna levitamine eesmargiga tuua
tulevikus Eestisse uusi kdrgetasemelisi turniire.

* Naidata, et suurt spordisindmust on véimalik
korraldada jatkusuutlikult.

* Naidata meie tennisistidele kohaliku publiku ja
meedia toetust.

Valjakutsed

* Nelikuud onvaga lUhike aeg rahvusvahelise
suursundmuse korraldamiseks ja labimdeldud
kommunikatsiooniplaani ettevalmistamiseks.

* Piletimluk, mis algas 21.06 vajas tugevat toetust, aga
selleks nappis haid teemasid, sest osalevate
tennisistide nimed selguvad tavaliselt alles vahetult
turniiri eel.

* Eestitennisestaarid Anett Kontaveit ja Kaia Kanepi
olid suve jooksul vaga hdivatud teistel turniiridel
osalemisega, mistdttu nende kaasamine
kommunikatsioonikampaania “muudgiargumendina”
oliraskendatud.

* Toresundmus kull, mida teoreetiliselt on lihtne
muuUa, aga olukorras, kus publik pole harjunud
tennisemange vaatamas kaima ja kus ajakirjanikud
utlevad, et teema on huvitav ainult Iabi meie kahe
tipptennisisti, siis on keeruline meediasse saada.

e Pileti hind tundus kallis



Kommunikatsioonistrateegia

Missioon

* Tuua Eestiinimestele maailma tasemel tennis koju, véimaldades
samal ajal oma tippudel tunda kodupubliku toetust.

* Meeldejaava ja eristuva turniiri korraldamine, mis toob kohale ka
naaberriikide fannid ja asetab vaikese Eesti maailmakaardile

* Ollainspireerivnoormangijale, professionaalile, fannile - jaada
meelde (et mangijal oleks siin hea olla)

* Naidata, et tennis kui Uks spordiala on enesekindluse ja
eesmarkide saavutamise Uks hea naide - inspireerib elus hakkama
saama, aitab olla vaimselt korras

« Midagi enamat kui vdistlus - meie sbnum maailmale

Visioon

* Luuainspireeriv spordivdistlus, kuhu tahavad kuuluda nii
sponsorid kui mangijad ning millest kujuneks aasta oodatuim
sundmus, mis toob inimesed kohale Ule maailma

Lugu

Tallinn Open WTA 250 on aasta codatuim spordisindmus, mis
asetab Eesti maailma kaardile ja toob Eesti publiku ette naiste
tennisemaailma tipud, et pakkuda jatkusuutlikult korraldatud
spordielamust tennisekogukonnale ja inspireerida noori saama
maailma parimateks.



Sonumistrateegia

Rdhutasime labivalt, et WTA turniiri korraldamise diguste saamine on erakordne vdimalus Eestile, meie sportlastele
ja publikule.

Tutvustasime WTA reegleid, tennise etiketti, korralduslikku poolt.

Kohe alguses kaasasime kommunikatsiooni WTA meeskonna - avauritusel videosild WTA turundusdirektoriga,
turniiri pohitabeli loosimisel otseulekanne (juhtis peakohtunik), Sportlandi podcast WTA turundusjuhiga, Delfi
otsestuudios peakohtunik, kokkuvdtval pressikonverentsil WTA pressiesindaja jne

Raakisime, milliseid tennisemaailma tippe me mangima ootame (paralleelselt toimusid mangijatega
labiraakimised).

Teatasime jooksvalt mangijate otsusest votta turniirist osa.

Kui voistlejate nimekiri oli lukus, tutvustasime neid sotsiaalmeedias.
Tutvustasime, kuidas Anett Kontaveit ja Kaia Kanepi turniiriks valmistuvad.
Avasime taustu, kuidas sportlaste eest WTA turniiri valtel hoolitsetakse.

Selgitasime, kuidas kavatseme turniiri jatkusuutlikult korraldada ja millistest p&dhimotetest tuleb pealtvaatajatel
kinni pidada. Selleks, et inimesed ei ummistaks Forus Spordikeskust Tondil, soovitasime tulla kohale ilma autota.

Naitasime turniiri telgitaguseid ja turniiri toimumispaiga Ulesehitustustoid.

Selgitasime, kust ja kuidas pileteid saab osta.



Taktikaline plaan

Juuni-August
* Meediategevuste planeerimine

* Meediapartner Delfi kaasamine
piletimulgis ja kommunikatsioonis

* Delfi Sport sai WTA teemalise
erilehe

 Eksklusiivsed kajastused Delfis
* PiletimUugialguse teavitus 26.06

* Brandi kuvandiloomineja
sdnumistrateegia koostamine

* Pressibriifing 7.07

» Kohalike tenniseklubide turniiride
toetus sotsiaalmeedias ja nende
kaudu turniirile tahelepanu juhtimine

* Pallilaste valimise ja treenimise
kommunikatsioon

* Tennisemood ja etikett

September

PiletimUugi jatkuv teavitus
Portree-, olemus- ja taustalood

Tennise-challenge algatamine - t&sta
teadlikkust peatselt algava tenniseturniiri
vastu, kaasasime sotsiaalmeedia
mojuisikuid

Pressikeskuse Ulesehitamine, haldamine
ja ajakirjanike akrediteerimine

Delfi Spordistuudio rajamine otse turniiri
valjakute aarde

24 /7 meediategevused turniiri kestel

Sotsiaalmeediategevused maksimaalse
nahtavuse saavutamiseks

Whatsapp kanaliloomine - kiire teavitus
ajakirjanikele, nt pressikonverentsi koht ja
aeg peale mangu

wtatallinnopen
wtatallinnopen - Original audio

TALLINN @PEN

wtatallinnopen E
.» Tennise valjaku
Mtu korda saad si
View all 34 commd
11 September 2022 -
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Twitteri haldamisel vétsime eesmargiks kdnetada ,
eelkdige rahvusvahelist profitennise ringkonda, mis on & o
selles sihtgrupis Uks peamisi suhtluskanaleid. Septembri
keskpaigast oktoobri keskpaigani saavutasime Twitteris
orgaaniliselt 14,2 tuhat impressionit (number of time el Ll Liieaans

b B. KREJCIKOVA

12,350 1,713 735 e —
users saw the tweet), mis on kena tulemus paari kuuga . " ® oo o = Y
nullist Ules ehitatud profiili kohta. Fedi “Twosisioraglon Wiodl:  Lioe
Facebooki kanal oli Tallinn Open WTA 250 turniiri kdige - e
parema reach’iga kanal, saavutades septembris i
orgaanilist ndhtavust Gle 130 tuhande. wiatallinnopen © 2B

Instagramis saavutasime septembris orgaanilist
nahtavust ligi 28 tuhande kontaktini. Turniiri kestel = ikl A———
tegime postitusiiga paev ning keskmiselt 10-20 story’t o mroew R

20 . . . 2 5 . 529 c WTA Tallinn Open @WTAT...- 0110.2022 GBSy SIRTEs AR IUNERBRYEOR =
paevas, milles kajastasime nii eelseisvaid voistluseid, @L?.T;i?:;Z‘Zﬁ?;?lﬁli‘v“;?O;’:’;‘V””“

tu |em u Si ku i ka .tu rn i i ri m el u . @BKrejcikova to their third @WTA H2H.

ALAR KARIS
PRESIDENT OF ESTONIA
TOSSED THE COIN FOR THE FINAL
MATCH OF #TALLINNOPENWTA250

WATCH




Tulemused

Tallinn Open WTA 250 turniir pusis meediapildis alates piletimuUgi algusest kuni
turniiri Idpuni.

*  Eestimeedias ule 800 kajastuse
*  Ule 57 8 miljoni kontakti

*  Turniirile oli akrediteeritud 120 ajakirjanikku, fotograafi, operaatorit, sh 20-
likmeline WTA telepilti tootev meeskond

* Rahvusvaheline telepilt jdudis 165 riiki

*  Turniiril oli Delfi otsestuudio, TV6 stuudio mangude kommenteerimiseks,
AK spordiuudised laksid olulisemate mangude eel/ajal kohapealt otse
eetrisse

*  Turniiril kais Gle 16 OO0 kulastaja, mis Uletas korraldajate poolt seatud
eesmargi.

Jarelkajastustes oeldisagelivalja, et selliste spordi suursindmuste Eestisse
toomine on tanuvaart ja vajalik.

Eesti korraldusmeeskond tdestas rahvusvahelistele partneritele enda

professionaalsust ja voimekust lUhikese ajaga labi viia kaasaegselt kdrgel tasemel
suursundmusi.



https://epl.delfi.ee/artikkel/120076422/atso-matsalu-au-tallinna-wta-turniiri-korraldajatele-miks-valitsus-seda-ometigi-toetamast-keeldus
https://sport.postimees.ee/7618186/ideaalstsenaariumit-tallinnas-ei-tulnud-ent-ju-oli-ette-nahtud-et-unistuste-mang-saaks-teoks

Kriisikommunikatsioon

Esimese suure rahvusvahelise spordivdistluse puhul tuleb olla valmis kriisideks. Kriitilisi

olukordi, kus oli vaja kasutada kriisikommunikatsiooni osksusi, oli neli: Tallinna linn paastab WTA turniiri
korraldajad hadast viilja
1. Pallikriis — kuna suur osa maailma tennisepallide pealmisi vilte toodetakse Aasias, , . o Keserakond® rollon _ o
ok 'G “n = Peaminister Kaja Kallas 16. veebruaril 2022: "Pole mingit kindlust, et

kus koroona t6ttu td6tasid tehased poole véimsusega, oli vajaliku koguse pallide
tarne raskendatud. Keerasime selle olukorra siiski enda kasuks ja hoidsime
pallikriisi arengutega meedia ja tennisefannide huvi tleval.

Eesti parimad Anett Kontaveit ja Kaia Kanepi Tallinnas toimuval turniiril
tildse mangikski voi et siia saabuks teisi sama taseme mangijaid."
Riigieelarvelisest toetusest ei hakka raakimagi...

2. Venemaa ja Valgevene tennisistide mitteosalemine turniiril - Rahvusvahelise
tenniseféderatsiooni ametlik poliitika ei lubanud keelata Venemaa ja Valgevene
méngijate osalemist WTA turniiril. Uks kénekas néide nende sanktsioonidest oli
Wimbledoni suure slammi turniir, kus Venemaa ja Valgevene mangijatel ei lubatud

Like Reply Hide 14h

osaleda ja ATP maéaras selle keelu eest 950 000 euro suuruse trahvi. Ukraina s6ja  Traply
kontekstis oli vaenulike riikide méangijate Eesti turniirile lubamine tugevas vastuolus
Uhiskonna hoiakutega. Selleks, et Eesti ei saaks sarnast trahvi, oli vaja taotleda T I:::\’:;‘;‘}’Z:ﬁ;}:rs“g;‘:O';mak:ﬁ's"‘(gg)"su otsas:
Eesti valitsuse otsust, millega keelati Venemaa ja Valgevene mangijate sissesoit Tallinna WTA tuniiri korraldajad leidsid
riiki tennisemaailmas valitsevale probleemile
’ lahenduse (10)
2 Ats Kuldkepp @
3. Rahastuse mured — WTA turniiri toimumine oli ménda aega suure kiisimargi all, ) e Ho=

kuna valitsus otsustas turniiri rahaliselt mitte toetada. 2022. aasta mais teatas
Tallinna linnapea Mihhail Kélvart, et on otsustanud WTA turniiri toetada 400 000
euroga, mis andis rohelise tule aasta tennisesiindmuse korraldamiseks. Kuna
turniir 1&ks igati edukalt, kasutas Keskerakond rahastamise teemat
Reformierakonna poliitiliseks riindamiseks. WTA korraldusmeeskond vdéttis selles
kisimuses neutraalse hoiaku ja ei sekkunud poliitikute vaidlusesse.

Allar Hint,

4. Halb triblitinide ehitus — turniiri kaigus tuli pealtvaatajatelt tagasisidet, et
triblitinide kalle piirab vaatevélja ja ei vdimalda teatud kdrguselt kogu ,
tennisevéljakut ndha. Kuna tegemist oli vaatajate péhjendatud pahameelega, e
kasitlesime eksimust meedias ja vabandasime.




Rohkem voite kui trofee

Anett Kontaveit valiti Eesti Paevalehe 2022. aasta
Mojukate edetabelis 25. ja Kaia Kanepi 56. kohale.

Eesti Pressifotograafide Liit (EPFL) koostods Eesti
Meediaettevdtete Liidu (EML) ning Canonija
Overalliga valisid 2022. aasta parimaks spordifotoks
Delfi Meedia fotoreporter Kiur Kaasiku foto
,Sinimustvalgega vdidule. Kaia Kanepi voitis Tallinnas
koduse WTA turniiri esimeses voorus |Idunanaaber
Jelena Ostapenkot reketiga, mis pika sariga pildistades
kangastus Eestilipuks.”.

Eesti tenniseliidu peasekretar Allar Hint palvis Eesti
Vabariigi president Alar Kariselt Valgetahe IV klassi
teenetemargi.




