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MURRAME
HARJUMUSI,
MITTE PUID

TULEMUS

Uhe aastaga véhenes Telia paberarve saajate arv
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PROBLEEM

Inimesed on kinni vanades harjumustes.
Nad tellivad paberarveid. See murrab
metsa. Ka Telia kliendid olid harjunud
oma arvet vanaviisi paberil saama.

LAHENDUS

Et aidata vaikese eelarvega 2 kuu sees
inimestel oma harjumusi murda, saatsime
neile tmbriku métlemapaneva sénumiga:
“Murrame harjumusi, mitte puid”. See pani
inimese valiku ette: puu pooleks murda voi
iseteeninduses e-arvele lUle minna ja
tulevikuloodust hoida.

Soéna otseses méttes. Iga loobutud
paberarve eest lubas Telia
kampaaniaperioodil Eesti metsa Uhe puu
istutada. Kampaaniast sai hitt ning
Uhtekokku laks e-arvele tle 7029 inimest.
See tdhendab, et sel kevadel kerkib Eesti
metsadesse ka 7029 uut puud.
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Tallinna Pika
Hermanni tornist

k

> Tulevalt aastalt ootame
2x rohkem paberarvetest
loobumist. See tahendab,
et 2021. aastaks paastame
terve Pika Hermanni torni
jagu paberit.

> 2022. aasta sihiks on see,
et 95% arvetest saadetakse
elektroonilisel teel.




