Suurpanga sotsiaalmeedia

_.£i pea olema igav
ehk Swedbankl edu saladus

Alustuseks...

Swedbank on suurima sotsiaalmeedia
jalgijaskonnaga pank Eestis. 2019. aastal otsustasime
vBimalikult paljudesse sotsiaalmeedia projektidesse
kaasata meie oma tootajaid, plides iga postitusega
avada Swedbanki tookultuuri. Uskusime, et tootajate
kaasamine kasvatab brandi personaalsust ning aitab
taastada mainet meie jaoks thel kdige keerukamal
aastal. Kokku figureerisid Swedbanki tootajad 20189.
aastal ligi 200-s sotsiaalmeedia postituses, mille sisu oli
meelelahutuslik, inspireeriv ning selline, mida thelt
suurpangalt ei ootaks.

Oma tugevuseks peame, et sotsiaalmeedia sisu stinnib
in-house (fotod, videod, graafika, tekstid), mis loob
vBimaluse anda postitustele meile omane eriline nurk.

Eesmargid 2019. aastaks

D Kaasata sotsiaalmeedia projektidesse
voimalikult palju panga tootajaid, et naidata
meie inimesi ja avada Swedbanki tookultuuri.

D Kasvatada Swedbanki sotsiaalmeediakanalite
jalgitavust, keskendudes sisus kindlatele
fookusteemadele.

#Kogumispaeviku n
Facebooki grupp

31700 61000
liiget jalgijat

Peamised fookusteemad
sotsiaalmeedias:

Rahatarkuse
edendamine

Panga toodete/teenuste
tutvustamine

Tooandja branding

00O

Peamised valjakutsed
sotsiaalmeedias:

Puuduvad visuaalselt atraktiivsed tooted,
mida fotodel vGi videotes esile tuua.
Vaja on leidlikke lahendusi.

Seadusest tulenevad piirangud
pangatoodete reklaamimisel.

Vajadus aidata kaasa maine paranemisele
pdrast uleskerkinud rahapesukahtlusi.

Sotsiaalmeediasse on aktiivselt sisenenud
ka teised pangad - kuidas eristuda?

o

7500 1370
jalgijat jalgijat



Keskmine engagement paevas 2570

Kuidas paista =

vélja tuhandete — = +2000 uut jilgijat

postituste seast? : e
Kanali eesmark:

viia klientideni sisu, mis aitab neil lihntsamalt teha
igapdevaseid pangatoiminguid; on abiks teenuste

Fa ce boo k vahel valimisel; annab n6u rahasadstmiseks; ning
kasvatab Swedbanki kui té6andja mainet.

. Suurimas Facebooki rahatarkuse grupis
#Kogumispaevik jagavad meie tootajad igapdevaselt
’ ‘ asjakohaseid nBuandeid saastmisest kuni kodulaenu ja
investeerimiseni. 2019. aastal:
Uusi liitujaid: 5000 (25 000It 30 000ni)
Aktiivseid liikmeid: 70%
Liikmete saastetud summa: ca 650 000 €

kusi eksperdilt

Nutikellamakse seadistamist
tutvustasid kaks tootajat labi omavahelise
challenge’i - Fitbit vs Garmin.

Levik: 98 000 inimest

Uusi puutetundlikke pangaautomaate testisid
meie tootajad labi huumoriprisma - kui tugevalt
ikka vdib ekraani vajutada ja kui kaugelt vddras
sinu kontojdaki naeb?

Levik: 100 000 inimest
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Java-arendajate varbamiskampaanias osales meie
enda Java-arendaja, kes t6mbas humoorikaid paralleele
Jawa mootorratta ja Java programmeerimiskeele vahel.

Levik: 120 000+ inimest.
Varvatud Java-arendajad: 12



Kanali eesmark:

toetada t66andja brandi, tuues esile meie andekaid
inimesi nii t60- kui ka vaba aja situatsioonides.
Tahame ndidata, et pangas todtavad toredad
inimesed, kel kdigil on oma tugevused ja hobid.

IRONMAN 70.3 Otepaa.

Tdime esile swedpankurid, kes osalesid suvisel
triatlonil. Nditasime, et pangas on sport au sees
ning saime komplimendi, et meie Instagrami
kontot vaadates ei jadgi tunnet, et tegemist on

pangaga.

Kick Start praktikaprogramm

Tdime esimeste praktikapaevade jooksul

eetrisse meie suvised kangelased, tutvustades neid
labi hobide. Olles jdudnud Swedbanki Instagrami,
jagasid nad postitusi oma kanalites ja meieni jdudsid
uued jalgijad.

Pension ja ISIC.

Kui rdagime Instagramis oma toodetest, teeme seda
samuti labi meie inimeste. Naiteks on praktikandid
aidanud tutvustada ISIGkaardi soodustusi vdi toota-
jad selgitada pensioniga seotud kusimusi, tulles
fotodele oma vanemate v3i vanavanematega.

Suurim 6nnestumine:
panga tootajad méistavad sotsiaalmeedia olulisust

brandi jaoks. Postitustes Io6vad ré8muga kaasa —
kdik - kliendindustajatest pangajuhini. +1125 uut jalgijat



Videoseeria ,,Mis on
Eesti inimestel rahakotis?

Kanali eesmark:

' o Utu be jBuda uue videoseeria abil
sddstmise teemaga noorteni.

Kuidas?

Soovisime uurida, mis on tuntud eestlastel rahakotis
ning milline on nende suhtumine rahasse. Meie t00taja
kutsus kdlla noorte seas populaarseid mdjuisikuid,
kellega raakis avameelselt ja humoorikalt sadastmisest,
kulutamisest, annetamisest jpm.

Mis on Liina Ariadnel
. ja Marttil rahakotis?
Heategevuslik aspekt:

kilalised osalesid rahatarkuse viktoriinis, kus iga Gige
vastus andis annetuste hoiupdrsasse 10 €. Kogutud
summa annetasime labi Ma armastan aidata annetus-
keskkonna Tartu Ulikooli Kliinikumi Lastefondile.

Kulalised: } Mis on niitleja

blogijad Mirjam Hunt ja Liisa Parnpuu, youtuber'id Kristjan Liiiisi rahakotis?
Martti Hallik ja Liina Ariadne, nditleja Kristjan Lis,
Swedbanki Rahaasjade teabekeskuse juht Kati : i = |
Voomets ja armastatud laulja Ivo Linna. i : _“%1,&7__‘«&

= *Luﬂ

Rahatark iktoriini Mis on armastatud laulja
860 € ahatarkuse viktoriiniga Ivo Linna rahakotis?
kogusime annetusteks 860 €
670 Youtube kanali jalgijate arv kasvas
+ ©  67%vodrra (820It 1370ni).
Episoode on kokku
130 200 vaadatud 130 200 korda. Mis on sdéstuprintsess

Mirjam Hundil rahakotis?



Panime kirjutama

meie IT-volurid

Medium

Kuidas?

Blogis kirjutavad oma tegemistest ja
pdnevamatest projektidest panga
IT-valdkonna tootajad.

Domineerib peamiselt case study formaat,
mille kaudu toovad IT-tootajad esile oma

to0 valjakutseid ning jagavad saadud
nduandeid/Gppetunde. Pakume huvitavat
sisu nii panga enda tootajatele (teistest
IT-osakondadest) kui ka pangavalistele
huvilistele, kes IT teemadest rohkem teada
soovivad. Uhtlasi nditame, et panga IT-s v&ib
toimuda ka palju pBnevat - nditeks oleme
ehitanud uue pangadpi taielikult pangasiseste
jdududega, kasutamata agentuuride abi.

Lisaks uue api loomisele on blogis kirjutatud

ka testimisstrateegiatest, tehnilisest vlast,
Ul-st, virtuaalassistendist jm.

‘b 5000+

lugemist

B 3
blogipostitust

Kanali eesmark:

Tugevdada Swedbanki kui Uhe Eesti suurima IT

ettevotte kuvanditja aidata kaasa IT-té6tajate
vdrbamisele

Why did we decide to rebuild our award

winning banking app from scratch?

™ Swedbank IT | Follow
Nov 12,2018 - 6 min read

vy @ EQ

oo
Swedbank IT Blog

Wiitten by Jiiri
Agile Product Owner at Swedbank

From ice creams to pyramids — 3 ways
to improve your testing strategy

e Swedbank IT

Mar 13, 2019 - 7 min read

vy mEe:MN

g
Swedbank IT:Blog

Written by Jane and Maxim
Software Engineer and Team Manager at Swedbank

How to create a modern user interface
in a large-scale enterprise?

e Swedbank IT

Oct 17,2019 - 9 min read
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Swedbanki sotsiaalmeedia sisu stinnib paljuski tanu meie inimeste valmidusele Ilua
projektides kaasa ja olla ettevdtte brandisaadikuteks. Tootajad on kaasatud vahetul,
ettearvamatul ja humoorikal viisil, mis eristab meid teistest sotsiaalmeedias tegutsevatest
ettevotetest. Swedbanki tootajad on 2019. aasta jooksul osalenud enam kui 200
sotsiaalmeedia postituses lile kdikide meie kanalite.

Sisusse kaasatud tootajad on sellega emotsionaalselt seotud ning jagavad seda edasi

ka oma isiklikes kanalites. See omakorda toob pangale uusi jalgijaid, kes varem meie
tegemistega sotsiaalmeedias pole kokku puutunud. ToOtajate kaasatus paneb ettevdtte
monusalt ka seestpoolt kihisema ja loodud sisust omavahel raakima.

Kuigi me ei v&tnud seda esmaseks eesmargiks, siis kasvatasime moodunud aastal
jalgijaskonda igas kanalis. Orgaaniline jalgijaskonna kasv nditab, et oleme suutnud luua sisu,
mis laheb inimestele korda ja pakub meelelahutust. Uhtlasi teeb r&8mu CV-Online poolt
saadud tunnustus: oleme TOP1 ihaldusvaarne té6andja finantssektoris. Usume, et siin
on oma osa ka sotsiaalmeedia tegevustel, mis on toonud esile meie toredaid inimesi ja
avanud Swedbanki tookultuuri.



