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PR-kampaania ajastasime maist augustini 2019, kui sGidetakse rohkem ringi ja
vajatakse maapiirkondades sularaha

Lansseerimislritus toimus Otepaa Konsumis, kust tootsime videod ja fotogalerii;
kajastused kdikides Uleriigilistes kanalites

Jark-jarguline teenuse avamine véimaldas saada

kajastusi kogu suve jooksul uudised EEST  ARAMUS  MAMNOUS  VAUSMAA  KUTWR  SPORT  MENU
Kommunikatsioonialane koostd6 vaike- ja Coopi poodides saab sularaha arvele kanda
keskmiste ettevdtjate liiduga EVEA, sest suurim . )

vajadus sularaha arvele panna on )

vaikeettevotjatel

Personaalse suhtlus Uleriigiliste ja s[w]m)

maakonnaajakirjanikega 000

Regionaalse statistika avaldamine: kui palju oo s s et e e s K
pangaautomaate ja sissemaksevdimalusega ATM- it e
e on konkreetses piirkonnas, kuidas see arv

mitmekordistus tanu Coop Panga uuele teenusele

ja kui paIJ:ud k!iendid §§da kasutama asusid ' Zrafmz; io:st L pomog e o oo
Kommunikatsioon kdikides Coop Panga omakanalites kui ka pangakontole kanda

-

Ajakirjanike huvi ja meediakajastuste arv kahekordistus,

vorreldes aasta varem turule toodud

valjamakseteenusega — iile 100 meediakajastuse, reach

kokku iile 3 mlj kontakti

Teenus voeti klientide poolt vdga hasti vastu: 2019. aastal
tehti 23 000 sularaha
valjavotmise tehingut ja

Sularaha pole kuskile kadunud

Neljapaeval Hilumaal
kainud Coop Panga
juhatuse esimees

largus Rink tun-
nistas, et tema oli
esialgu vaga vastu
méttele voimaldada
kauplustes sularaha
sissemakseid - kust
tanapdeva inimesel
see sularaha.

KAROLYN KIVISTIK
arciye vt e

Juba poslteist aastat saa
vad ostjad Coop lauplustes
Kassast soovi korral votta
oma pangakoatolt sularaba.
Kuna pooled ostud seorita
takse tanapdeval ikka veel
sularahas makstes ja polnud
motet teha eraldi panga
aulomaste, otsustati - miks
el véiks kient kassas oma
kontolt ka sularaha vilja

. “Sularaba el ole kuskile
srakadunud " kinsitas Rink

. Onmmii e Bk S s s 42 lahendust Eesti inimeste tegelikele vajadustele

17 700 sularaha sissemaksetehingut

. Teenus on populaarseim vaikestes asulates,
kus puudub pank ja pangaautomaat

. 2019. teine poolaasta nditas, et sissemaksete
teenus osutus valjamakseteenusest juba
populaarsemaks

. Positiivne tagasiside meedialt, klientidelt ja
koostoopartneritelt

Coop Panga juhatuse esimees Margus Rink niitas Hiumaa kaubamajas ette, kul ihtsad
on kaupluse kassas sularaha sisse- Ja viljamaksed. Leti taga madja Annely Luik, paremal

s A N . Positiivne moju Coop Panga tuntusele eristuva
SNDESSIE Bmdmeisid  SeIGRESR o —_— .
e s e Pootder g, Tabia s s eestimaise pangana, mille teenused pakuvad

test 2
vomaus Eaviod e 1S Mlote. ket kasurad

Kuna pangad on kontorid sul
genud ja sularshaautomas.
did dra vilnud. Selgub aga, Samad soodustused

Kui
leiti, et maarahval on seda
véimalast vaja,” lisas ta.

Nil saavad Coop Pangs
Kiiendid kevadest Coop kaup-
luste kassades teba ka suls
parogen

citee etktige rohkem kasutatakse  Rink Gles, et arendus on

Klientidega arveldavad fularaha sissemakse teenust Ishikuu jooksul
sularahas nditeks kingsepad  SWUrEmates kauplustes, kus
a jouksurid, Juuksuriljash  Fobkem Kblastajaid. Nai
{o0pseva lopus sularaba teks Hilumaaltehakse enim - soodushinnad,
Kitte in 1l oo véimalus sce  Sissemakseid Hilu, Tormi ja tisid Sadstukaart Plussiga

MGju majandustulemustele
. Coop Panga klientide arv ulatus 2019. aasta
I6pu seisuga 63 800 kliendini, kasvades aastaga 41%
. 2018 - 9000 uut klienti

* 2019 - 18 700 uut klienti
Coop Panga hoiuste- ja laenuportfelli ning kasumi kasv




