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Klient: Circle K Eesti
Pealkiri: Varbamis- ja té6andja brandingu

kampaania ,,Tule meie ringi!“

TAUST, PROBLEEM JA ULESANNE

Circle K kaubamargi lansseerimisest Eestis mdddub kevadel kaks aastat. Varasemalt
vaga tugeva kuvandiga tanklaketi Statoil mantliparijaks sai Kanada mugavuspoodide
brand, mis esmalt tekitas Eesti inimestes vdoristust. Mahukas lansseerimiskampaania,
teavitustdo ning pidev kommunikatsioon tegi voidukaiku - 2018. aastal palvis

Circle K Eesti Mainekas Ettevote tiitli. Vaatamata sellele tuli uut kaubamarki veel
inimestele tutvustada ning esile tooma brandi erisusi vorreldes Statoiliga.

Teiseks on varbamiskommunikatsioon muutunud viimastel aastatel personali-
osakondadele ning turundusmeeskondadele Uha suuremaks valjakutseks. Varbamis-
kampaaniates on nappimahakanud sisukust, apelleeritakse ,talentide” diskursusele ning
ei eksponeerita oma tugevusi vaid konkurentide puudusi. Lisaks on klienditeenindus-
sektoris endiselt kehtimas tugev stereotlUulp: klienditeenindaja on noor, naisterahvas,
alati naeratay, Ulisdbralik, teatud iluideaalidele vastav mUuUja, kes on kliendist alati aste
madalamal.

Lansseerides Circle K kaubamarki Eestis, alustas ettevote esmalt oma té6tajate teavi-
tamise ja motiveerimisega - inimesed, kes puutuvad igapadevaselt kokku klientidega
ning kes otseselt kujundavad kaubamargi kuvandit ja mainet. 2018. aasta kevadel vajas
Circle K varbamiskommunikatsiooni kontseptsiooni, millega leida nii suvehooajaks kui
pikemaks ajaks klienditeenindajaid ning mis Uhtlasi annaks edasi ettevotte motteviisi:

,,Mobistame, et ehk me ei saa pakkuda Sinu unistuste ametit, kuid me saame anda
Sulle vdhemalt kaht olulist vdéartust, mida ladheb Sul vaja igas ametis. meeskonnaté6d
Jja suhtlemist inimestega.




Pole vahet, kas soovid tulla osalise voi tdiskohaga, suveks voi pikemaks ajaks, ees-
mdrgiga jouda Circle K karjdaritrepil kbrgemale véi tébtada ainult klienditeenindajana;
pole vahet kui vana Sa oled; milline on Sinu elustiil, vdlimus v&i maailmavaade... me
oleme alati olemas ja ootame Sind! Oleme kindlasti ménes teenindusjaamas kohtunud
ning Sa tunned meid ja tead, millised me oleme.”

Seega pidi varbamiskampaania olema oluline tdo6riist ka tédandja- ning kaubamargi
brandingu arendamisel. T&6dandja branding ei tdhenda vabade t6&kohtade kirjeldamist,
vaid oma loo jutustamist pidevalt selle kaudu, mida organisatsioon saab pakkuda ini-
mesele - Oppimis- ja karjadrivoimalused, paindlikkus jms., mis on péariselt inimestele
oluline. Kbdige selle pinnalt lisandub oluline dimensioon tédandja-brandingule ning Ule-
Uldisele ettevotte kuvandile.

LAHENDUS

Kampaania metodoloogiliseks aluseks votsime oma tootajate soovituste kasutamise.
Kuna Circle K puhul ongi klienditeenindajad igapadevaselt peamised koneisikud ja
brandi esindajad, otsustasime nendega koos valja tddtada ka varbamiskommunikat-
siooni.

Meetod tdOtab positiivselt organisatsiooni modistes nii sees- kui valispidiselt.
Esiteks tunnustab ja kaasab selline lahendus tanaseid tdé6tajaid ning puhendab neid
Circle K jaoks vaga olulistesse protsessidesse. Tdéo6tajad saavad avaldada oma arva-
must, pakkuda ideid ning osaleda suures ettevotmises. Ettevottest valjapoole edastab
selline kampaania just nende inimeste vaartusi, kellega kliendid igapaevaselt kokku
puutuvad ning keda me justkui kdéik ka tunneme. Suures pildis aitab see vdidelda juur-
dunud stereotllbiga.

Varakevadel kuulutasime valja Circle K Eesti klienditeenindajate hulgas brandisaadikute
otsimise ja palusime edastada motteid, miks nemad Circle K-sse tulid, mis neid siin
hoiab ning kellele nad seda t66d soovitavad. Aprillis 2018 olime valja selgitanud tuleva-
se kampaania brandisaadikud ning koost&6s agentuuriga valja valinud nende sdnumid
ja moétted. Jargmiseks vajas kontseptsioon mingit kutsungit, nimetust ja motteviisi,
millega kampaania lansseerida. Circle K tugevustest ja brandist tulenevalt tédtasime
valja sdnumi:

* Ring - omane Circle K nimele (circle)

» Sobralik, soe ja konekeelne kutsung tanaste td6dtajate poolt

* Inimeste ring kui kujund - voérdsus, kérvuti seismine, horisontaalsus
* Ring kui kogukond ja meeskond, kokkuhoidev tiim

» Kannab edasi sdbnumeid: ,Liitu meiega! Areneme koos paremateks.
Voétame jargmise sammu karjaariredelil koos.*

Kampaaniat kommunikeerisime peamiselt massimeediakanalites (TV, raadio, OOH)
oma sénumite ja mobtteviisi viimiseks avalikkuseni. Maksimaalselt kasutasime ara
Circle K enda kanaleid, sh uudiskirjad, sotsiaalmeedia, teenindusjaamad ning panusta-
sime sellesse, et tanased klienditeenindajad tunneksid end Circle K brandisaadikutena
ning annaksid igapaevaselt klientidega suheldes edasi meile olulisi vaartusi.



TULEMUSED

Kampaanial oli 2018. aastal kaks lainet: kevadine ja sligisene. Mélemad kampaaniad
olid kandideerijate poolt vaga kvaliteetsed ning edukad. Kevadise kampaaniaga varba-
sime tahtajaliselt kui ka tahtajatult Gile 100 inimese, kusjuures kandideerijate arv Uletas
esimese kampaanianadalaga varasema aasta tulemuse, mis slndis Uhe kuu jooksul.
Slgiskampaaniaga leiti pea 50 inimest.

,sTule meie ringi!* on oluliselt aidanud parendada kaubamargi filosoofia mdistmist nii
organisatsioonis sees kui ka avalikkuses;

e Parim varbamise td6riist on olemasolevate téotajate hoidmine, sh nende vaartus-
tamine ning kaasamine. ,Tule meie ringi!”“ kontseptsioon kaasas aktiivselt Circle K
téotajaid ning pani neid kaasa motlema, miks just neile Circle K-s td6tamine sobib.
Samuti andis see vdimaluse esindada oma karjaariga seotud valikuid, elustiili ning
hoiakuid ja avaldada neid avalikult

e Ettevotte-valiselt pani kampaania suurema aluse Circle K brandi retoorikale ning
motteviisile Eestis, kujundades Uhelt poolt nii tédandja kuvandit kui ka Uleuldist
mainet.

Uue kaubamargi all tegutsev Circle K joudis ka oma teisel tegutsemisaastal Eesti
mainekamate ettevotete esikolmikusse.




