STRATEEGIA

Sularaha kasutamine viheneb iga aastaga. Suletakse sularahaga
arveldavaid pangaesindusi ja vahendatakse sularahaautomaatide
arvu. Vaikses koguses sularaha laheb vahel aga igatihel tarvis -
naiteks naabertalust mune ostes voi laadal kdies, lastele taskuraha
_ andmiseks voi reisile minnes. Paljude Eesti inimeste jaoks tdhendas
KOKKUVOTE see varem mitmekiimne kilomeetrist eraldi séitu pangaautomaadi
juurde.

Coop Pank tegutseb Eestis unikaalse strateegiaga, pakkudes
pangateenuseid kauplustes. See voimaldab pangateenuseid
pakkuda kaoikjal tle Eesti, ka nendes piirkondades, kus
pangakontori voi sularaha tileval pidamine poleks majanduslikult
mottekas.

Coop Sula teenuse turule toomine muutis sularaha
. maapiirkondades varasemaga vorreldes oluliselt paremini
EESMARGID kattesaadavaks - sularaha saab ilma lisatasuta valja votta
koikide 350 Coop Eesti kaupluse kassades lle Eesti.

PR-kampaania keskendus igale maakonnale eraldi, tuues vilja
Coop Panga esindused ja kauplused, kus teenus toimib. Eraldi
fookus oli nendel piirkondades, kus suleti hiljuti
pangaesindusi voi sularahaautomaate.

TAKTIKA

- Kampaania oli ajastatud suvehooajaks, kui inimesed

reisivad rohkem ringi, kiilastavad laatasid ja muid

vabadhulritusi ja kasutavad rohkem sularaha
LOOVUS - Teenuse lansseerimisiiritus Saaremaal Tornimae Coopi
kaupluses - piirkonnas, kus puuduvad pankade esindused ja
pangaautomaadid. Otsellekanne, fotogalerii, uudis Uleriigilistes
kanalites, kajastused sotsiaalmeedias ja Coop Panga ning Coop
Eesti omakanalites (veebilehtedel, uudiskirjades, Facebookis ja
Instagramis, kliendiajakirjas Hetk)
- Maakondlikud pressiteated ja otsesuhtlus kohalike
véljaannetega - statistika, kui palju pangaautomaate on ara
viidud ja kaupluste loetelu, kust ntitid sularaha saab. Koost66
Coop Eesti tarbijate Gihistute ja ajakirjanikega kohalikul tasandil
- Lihtne juhend teenuse kasutamiseks ja hirmude
mahavotmiseks, mis selgitas, et kaupluse kassa toimub sularaha
véljavotmine sarnaselt ATM-iga
- Pidevad uued kajastused suve jooksul, kui teenus avati
jarjekordses maakonnas ja kogu Eesti kaart oli sularaha
véljastavate kauplustega kaetud
- Uusreaktiivne kommunikatsioonilaine, kui seoses
Swedbanki sularahaautomaadi ebadnnestunud paigaldamisega
Rapinas avanes taas voimalus tulla valja sonumiga, et sularaha
kattesaadavus on viimasel ajal oluliselt paranenud koikjal tile
Eesti, kaasa arvatud Rapinas

TULEMUSED

Eelarve: 5000 € +km




