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Prisma on Eestis fegutsev Soome juurtega jaekett 8 poeline
jaekett, kes turul hoiab viiendat, Tallinna piirkonnas neljandat
positsiooni. 2018. aasta alguses otfsustati Soome eeskujul
avada 66pdevaringselt Eesti esimene hUpermarket.

Tegemist oli tundliku teemaga, sest vois oodata negatiivseid

reaktsioone seoses vajadusega olla inimestel 1601 ka disel ajal,

sest vaike osa elanikkonnast on sel teemal tundlik ning t&nu
sotsiaalmeediale suudab end teha hadlekaks.

Peamiseks sintruhmaks olid ajakirjanikud, kellele tuli selgitada,
kuidas hUpermarketi modtu pood UGldse todtab ning mida
tdhendab 24/7 avatud olek mh inimeste jrooks. Valdkonda
kajastavad meediaesindajad olid votmetdhtsusega nii
votmesdnumite selgitamisel Uldsusele kui info levitamisel ja
seeldbi kUlastajate voitmisel.

Kuna Prisma oli 2017. aasta I10pus teavitanud, et plaanib
laieneda, vois oodata korgendatud huvi ka seetdttu.

Olukord




Suur valjakutse

Prisma ofsus avada Eesti esimene
hUpermarket 24/7 tdhendas 2 suurt
valjakutset:

1) teenida teenitud meedia abil
voimalikult suur tdhelepanu, et kliendid
leiaksid tee poodi;

2) minimeerida negatiivsete kajastuste
hulka.




Sikupilli Prismast saab |

oopaevaringselt avatud Eesmargid

Tanel Saarmann
|

Prisma teeb Eesti jaekaubanduses ajaloolise sammu, avades oma Tallinnas asuva
Sikupilli hiipermarketi klientidele 6opaevaringselt.




Strateegia

@)

Kommunikatsiooni mottes jagunes strateegiline teekond kaheks: 1) voita poe tédtajate poolehoid; 2)
tagada ajakirjanike positivné voi neutraaline suhtumine. ;

Sisekommunikatsioon Té(ﬁ_’rojlofego foimus 1Juhc:’ruse tasandilt mitme kuu f
selgitada togtgjate valmisolek dises vahefuses tegutseda, selgitada sel

e 100 eeliseid ja ndudeid,
varvata uusi inimesi.

Avaliky kommuynikatsiooni seisukohalt oli strateegiline ofsys teavitada 2.4/_7-q'vomisf pdev enne esimest
24/7 60d pressiteatega koiki kangleid korraga ja olla seejarel valmis koigiks intervjuusoovideks. Ette
valmistati nii juhatuse, kui poe todtajate tasand. s

Esimeseks 66ks valiti 66 vastu reedet, et kiret aega tdotavaks laupdeva 6oks kdik dra fesﬂd.o.‘
Valimeedia kampaania algas samuti 1 paev enne lansseerimist. v X

Sénumite fookus oli: pakkuda laia valikut ja head hinda (vs tanklad jt kallid 66poed), Soome toimiv
eeskuju, 16otajatele 66sel korgem palk. :

Lisaks:; votta vastu kdik intervjuusoovid ja erikajastused; ollg juhtkonnatasandil ise esimesel &3l olemas :
(ametis olid tegevdirektor, personalidirektor, regioonijuht jt). ¢ :

ooksul enne avamispdeva, et .

. > ;
li Prismast saab Eesti esimene
raringselt avatud hiipermarket

of Lisa leht meeldivate hulka  ***

i Prismast saab homme Eesti esimene 24/7 avatud
arket




Rakendamine
2017
O Na&dal 49-52: sisekommunikatsioon kaupluses todtajate ettevalmistamiseks: kohtumised juhtkonnaga, arutelud, Q&A
2018
N&dal 2-4: sisekommunikatsioon téotajate ettevalmistamiseks jatkub
Nadal 5-6: kommunikatsiooni- ja turundusplaani valjatédtamine; sdnumite valjatédtamine

Nadal 7-8: votmesdnumite kinnistamine, kdneisikute ettevalmistamine (ettevotte juhtkond, kaupluse juhtkond, kaupluse
t66tajad), pressiteate jm materjali ettevalmistamine

N&dal 9-10:

28.02 eesti- ja venekeelse pressiteate levitamine

28.02 intervjuude ja erikajastuste pakkumine ning kokkuleppimine 28.02 ja 1.03 jaoks

01.03 intervjuud kdneisikutega, meediavdaljoanded kUlastavad poodi, dised videolood

01.03 tegevdirektor on poes disel ajal abis, personalidirektor aitab kassas, regioonijuht valjapanekutel

02.03 esimese &6 statistika saatmine pressiteatena eesti ja vene keeles; j@rgmiste intervjuude kokkuleppimine
N&dal 10: jatkukajastuste intervjuud, kommentaaride andmine

N&dal 14: esimese 24/7 kuu statistika levitamine eesti- ja venekeelses meedias, et kinnitada idee positiivset levikut.

@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)
@)

Strateegia elluviimiseks panime paika tapse plaani, kuid meedia huvi ja kajastuste rohkus Uletas kdiki ootusi. Lisaks teenitud
meedia kajastustele saime kanalitega kokkuleppele levitamaks kanalite poolt neid uudiseid ka oma sotsiaalmeedia
lehtedel, jdudes kimnete tuhandete inimesteni ning postituste kommentaarides kdis aktivhe kommenteerimine. Nii oli
voimalik loobuda esiti planeeritud tGiendavatest tegevustest ja hoida kokku turunduseelarvelt.




TULEMUSED
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Tulemused
numbrites:

Saavutasime
t6otajate
tfoetuse. Uudis
Prisma
hUpermarketi
24/7
avamisest levis
koikjale:
online, paber,
juhtkirjad,

120+ kajastust
(sh live-
Ulekanne
Obpoest,
teleintervjuud
pdrast 23.00)

€44 000
vadartuses
feenitud
meedia
kajastusi

500 000
organic reach

meediakanalit
e Facebooki
postitustel

400 kUlostajat
1. 64l, 700
kUlostajat 2.
008l ja esimese
kuu keskmine
500

Prisma avas
tanu edukale
vastuvotule
veel 24/7
poode

Ei vajanud lisa
turundus

eelarvet!




Lingid kajastuste kohta leiate siit:

https://bit.ly/2Rf4V Aw



https://bit.ly/2Rf4VAw

