
RIIL DIIL
TRIINU TARUS x LAURA REIMANN



PROBLEEM



Noored ei kontrolli reeglina internetist ostes müüja tausta. 
Mujal maailmas on e-kaubanduses juba täna laialt levinud erinevad 

petuskeemid ning on suur tõenäosus, et neid hakatakse kasutama ka 
Eestis.



EESMÄRK



Tõsta noorte teadlikkust võimalikest ohtudest internetikaubanduses.

Muuta noorte tarbimisharjumusi, et noored teeksid oma valikuid 
analüüsides ning ostaksid targalt ja läbimõeldult.



SIHTRÜHM



Noored vanuses 16-19

Veedavad suure osa 
oma ajast 
sotsiaalmeedias

On usinad internetist tellijad

Iseseisvad ostlejad, kuid kergesti 
mõjutatavad internetis nähtust

Mindset: tark olla on in



OODATUD MÕTTELAADI 
MUUTUS



Hetkel: noored tellivad internetist asju pigem kergekäeliselt, eeldades, et 
saavad tellitud kauba kindlasti probleemideta kätte. Müüja tausta 

kontrollimine ei tule üldjuhul pähe.

Muutus: noored on teadlikud internetikaubanduses valitsevatest 
võimalikest ohtudest ja oskavad end ise pettuste eest kaitsta. Normaalne 

on enne ostu sooritamist kontrollida müüja tausta ja veenduda tema 
usaldusväärsuses. 



INSIGHT



ENNE INTERNETIST OSTMIST KONTROLLI ALATI MÜÜJA TAUSTA JA 
VEENDU, ET TEGEMIST ON USALDUSVÄÄRSE MÜÜJAGA –

SIIS SAAD, MIDA TELLID.



LOOVKONTSEPTSIOON



RIIL DIIL on noortele suunatud imagoloogiline üleskutse kontrollimaks müüja tausta 
alati enne internetis poodlemist, et mitte internetis tehingutega petta saada.

Me ei hirmuta noort pettustega, vaid näitame, et tark on enne ostmist veenduda 
müüja taustas, et vältida võimalikke hilisemaid ebameeldivusi.

Nooruslik ja tabav sõnapaar “RIIL DIIL” sümboliseerib ühelt poolt ausat tehnigut
ning teisalt väga head ja õnnestunud ostu.

Visuaalidel kasutame sõnumi illustreerimiseks positiivseid, õnnestumisi 
sümboliseerivaid käemärke, mis on noorte seas sotsiaalmeedias igapäevaselt 

kasutuses.

RIIL DIIL. E-diil olgu riil!













VEEB



RIILDIIL.EE

Loome kampaanialehe riildiil.ee, mille eesmärk on koondada kokku kogu 
vajalik info turvaliseks ostlemiseks internetis. 

Kampaanialehelt saab infot ja näpunäiteid, kuidas internetis turvaliselt 
poodelda. 

Seeläbi tõstame noorte teadlikkust internetist ostmisega kaasnevatest 
ohtudest. 





AUSA E-KAUBANDUSE
TUNNUSTUSMÄRK



RIIL DIILERS: AUSA E-KAUBANDUSE 
TUNNUSTUSPLATVORM

MIS SEE ON? 
Loome kasutaja-põhise (crowd sourcing) veebibrauseri plug-in rakenduse tunnustamaks head ja ausat e-kaubandust. 
Internetist ostes positiivse kogemuse osaliseks saanud inimene saab tunnustada e-poodi, andes sellele RIIL DIILERS-i ausa 
e-kaubanduse tunnustusmärgi.

KUIDAS SEE TOIMIB?
1. Antakse infot: netipoodleja, kes soovib jagada enda positiivset e-poest ostmise kogemust ka teistega ning jagada 

tunnustust ausale kauplejale.
2. Saadakse infot: olles liitunud RIIL DIILERS-i tunnustusplatvormiga, saab inimene, kes hakkab parasjagu midagi netist 

ostma, märguande juhul, kui keegi on eelnevalt seda e-poodi ausa e-kaubanduse märgiga tunnustanud. Sellisel juhul 
ilmub e-poe lehel olles alla serva pop-up aknana RIIL DIILERS-i ausa e-kaubanduse tunnustusmärk.

Kirjeldatud plug-in tunnustusmärgi rakenduse saab alla laadida kampaanialehel riildiil.ee.

MIS KASU SELLEST ON?
Toetab ausa e-kaubanduse levikut ja aitab teha netist ostmisel õigeid valikuid. 
Olemasoleva musta nimekirja kõrvale tekib ka nimekiri ausatest kauplejatest.





THE END



KIIP IT RIIL!


