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Turunduskommunikatsiooni ja lansseerimiskampaania PGhjamaade suurima lemmikloomakeskuse Pet City avamiseks
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EESMARK

¢ Teavitada avalikkust ja lemmikloomade omanikke PGhjamaade
suurima lemmikloomakeskuse PetCity olemasolust ja kinnistada selle
kontseptsiooni ettevGtte jaoks oluliste sihtgruppide teadvuses

* Keskuse teenuseid ja tooteid tutvustav kommunikatsioon

¢ Rannamdisa PetCity keskuse avamist toetav kommunikatsioon

EELARVE 10 214 EUR

STRATEEGIA

¢ Kampaania eesmarkide saavutamiseks valisime integreeritud
turunduskommunikatsioonikampaania, mille elementideks olid
sisuturundus, meediasuhted, sotsiaalmeedia toetus ja
ekspertkommunikatsioon.

o Strateegia keskmes oli vaga tugev ekspertkommunikatsioon Pet City
veterinaardoktori Heli Sdre imber

¢ Kaasati tuntud isikuid, et oma sGnum paremini digete sihtriihmadeni
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viia labi erinevate meediakanalite ja elustiilimeedia. Tuntud inimesed oo v
tulid ka keskuse avamispeole koos oma lemmikloomadega

o Strateegiliselt oli vdga oluline roll ka ettevotte CSR-sOnumi

jalutama minna, toob enda rihma. Ko-
hutavalt intelligentne koert»

i meenub me-
Andres Anveli Pimmis on 80 protsenti  hele celkdige, kuidas ta kord sauna tegi,
Iabrador ja 20 protsenti laikat. Nime-  riidast puid toija Pammi teda abistada ot
valikut kommenteerides pubkeb An-  sustas. «Ni oligi ta hel hetkel minu ees,
velt naerma ja iitleb: «Oleme abikaa-  naabrimehe juurest toodud puuhalg sus.
sa Kirdiga meenutanud, et minul tu-  Vaga tark koer - (3 ainult kasepuid» rad-
i selline loll mote. Sditime koos vast-  gib Anvelt. <Aga sis, kui minu raamatu
selt voetud kutsikaga Marjamaa kan-  «Punane elavhobes jargi ilmi tehti, esti
dist tagasi koju, kui itlesin, et ta on ar-  seal pauku a Pammi ehmatas vist nii dra,

edastamisel. Selle raames viidi l1abi kaks sotsiaalselt vastutustundlikku
projekti ning kommunikeeriti seda nii sotsiaalmeedia kui ka
traditsioonilise meedia abil.

mas nagu Pamela Anderson, et paneme
nimeks Pammi! Vaatasin talle nakku ja
nii see nimi tuli.» muigab endine jus-
iitsminister.

Pammi on produtsent Kris Taska

koera jireltulija ja Anvelti sonul armu- — vad ajapil
kas

sid nad naisega kutsikasse esimesest
silmapilgust. <Ta oli selline vaike pi-
takas, kui meie juurde tuli. Olime mo-
‘mentaanselt miidu

Koertekoolis on Anvelt oma lemmi-
kuga kainud vaid tthe paeva, sest koer
pidavat juba loomult tark olema. «Mul
on tunne, et ta saab igast sonast aru,
ainult riakimisoskus ongi veel puudu,»
Tagistab Anvelt naerda ja lisabs <Hom-
‘mikuti toob sussid kitte ja kui on aeg

et niris tagaistme turvavéod Libi. Ega me
enne ei teadnudk sellest midagi, i tut
tavaid soidutasime ja nood markasid, et
turvavissid pole enam.»

Kas vastab toele, et omanikud lahe-
ma lemmikloomaga ihte
nvelt delda. Mainib aga
Karvakasvu pole endal

samas, et ligset
veel tiheldanud. «Seda voin kil belda,
et koer votab teatud maral tle omani
ku iseloomu ja opib Kituma temale so-
bivalt. Naiteks voib Pammi pubul vil
a tuua tungi merele. Kutsikana ta pel-
gas vett, aga kui nagi peremehe hasar-
€ ujumisel, ef jianud enam sentimeet-
ritki vees maha, olenemata sellest, kaua
suplus kestab.»

TEOSTUS

e Septembris viidi |3bi esimene CSR-projekt, kui MTU Kasside Turvakodu kassidele paigutati iilemaailmse loomade p3eva
puhul tasuta kiibid ja tehti pohjalik tervisekontroll.

¢ Oktoobris saadeti valja esimene pressiinfo keskuse avamisest, mida kajastasid Eesti suurimad portaalid, lisaks tehti algust
Facebook’'i sisuloomega, mille puhul suunati fookus PGhjamaade suurima lemmikloomakeskuse avamisele ning
meelelahutuslikule sisule.

¢ Oktoobrist-detsembrini saavutati keskuse avamise eelselt 24 meediakajastust, mille keskmes oli ekspertkommunikatsioon,
mis keskendus dr Heli Sarele, ning keskuse tulevaste unikaalsete teenuste kommunikatsioon, samuti loomaomanike teavitus
lemmikloomapidamisega kaasnevatest erinevatest teemadest. Kaetud olid Eesti suurimad portaalid ja elustiilimeedia, lisaks
ka trikipress. Teine suur fookus sel ajaperioodil oli sotsiaalmeedial, eelkGige keskuse ja kliiniku Facebooki lehtedel, kus
radkisime samuti erinevatel lemmikloomapidamisega seotud olulistel teemadel, pakkusime ekspertarvamusi ja kaasasime
loomaomanikke |abi meelelahtusliku ja interaktiivse sisu (loomavideod, pildikonkursid jmt)

¢ Keskuse avamisele kutsuti ka tuntud lemmikloomaomanikud, tanu kellele muutus ritus atraktiivseks ka elustiilimeedia
jaoks.



Pet City avati Rannamdisa teel 11. detsembril 2015 ja juba avanadala-
vahetusel kiilastas keskust (ile 3100 inimese, mis Uletas keskuse poolt
esialgselt prognoositu.

Pet City sai vaga laia kGlapinna, avamisiiritus sai kajastatud 17 Eesti
meediakanalis, kattes nii trikimeedia, televisiooni, raadio kui ka online
meedia. Kolme kuuga sai Pet City Ghtekokku 45 meediakajastust.

Pet City Facebooki fannide arv téusis 634It 2478ni Giksnes tdnu
erinevatele kaasavatele mangudele, sponsoreeritud postituste eelarve
oli 0 eurot. Lisaks saime sotsiaalmeedias tunnustatud ka labi avalritust
kllastanud kuulsuste Instagrami ja Facebooki postituste.
Veterinaardoktor Heli Sarel on vdga tugev eksperdistaatus,
ajakirjanikud kontakteeruvad temaga ndouannete ja artiklite saamiseks
juba iseseisvalt.

Projekt oli vaga kuluefektiivne, sest optimaalsete kuludega sellise
ajaperioodi ja tahtsusega kampaaniaks saavutati lai kolapind - kaeti dra
nii televisioon, Eesti suurimad uudisteportaalid, triikimeedia,
sotsiaalmeedia kui raadio -, kasvatati ettevétte sotsiaalmeediakanalite
jalgitavus 4-kordseks ning kdige tahtsama arilise komponendina, tagati
avanadalavahetuse ootusi Uletav kiilastajate arv.
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Koerad tegid lendavate taldrikutega trikke

Lenu
TRKITA

¢ Pet City avamise lansseerimisse kaasati mitmeid tuntud inimesi, kes labi eelkommunikatsiooni ja hilisema meediategevuse
aitasid lemmikloomakultuuri tugevdamiseks vajalikku sdnumit ja PGhjamaade suurima lemmikloomakeskuse avamist

prioriteetsete sihtriihmadeni viia.

* Vaga oluline roll oli ka tugeva kdneisikustrateegia loomisel, veterinaardoktor Heli Sére eksperdistaatus tdusis
markimisvaarselt ja pohilistes Eesti elustiilimeedia valjaannetes ilmusid temaga vdga p&hjalikud persoonilood

(Naisteleht, ajakiri Mari, Eesti Naine, Linnaleht jm).

¢ Sotsiaalmeedias kasutati loovaid ja atraktiivseid lahendusi, et viia sdnum lemmikloomakeskuse avamisest sihtriihmani,
seda kanalit kasutati vaga edukalt ka keskuse erinevate teenuste kommunikeerimiseks ja propageerimiseks.
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